
 
  
 
 

 

Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego nr 02/2026/LEGALHFC4LIFE z dnia 10.07.2026r. 

1. Przedmiot zamówienia 
 
Przedmiotem zapytania jest świadczenie stałej miesięcznej usługi contentowej obejmującej 
planowanie, przygotowanie, produkcję i adaptację materiałów wideo oraz treści wspierających 
działania edukacyjne, informacyjne i promocyjne PROZON w obszarze odpowiedzialnego 
rynku czynników chłodniczych. 
 
Celem współpracy jest regularne tworzenie materiałów wspierających komunikację PROZON 
w zakresie legalnego, bezpiecznego i odpowiedzialnego obrotu oraz gospodarowania 
czynnikami chłodniczymi, w tym tematów związanych z przeciwdziałaniem nielegalnemu 
obrotowi, fałszowaniu czynników, skupem, odzyskiem, regeneracją oraz szkoleniami 
branżowymi. 

2. Główne obszary komunikacji 
 
Zakres działań contentowych powinien obejmować trzy główne filary komunikacyjne: 
 
Kupuj legalnie - Działania edukacyjne i informacyjne dotyczące legalnego obrotu czynnikami 
chłodniczymi, przeciwdziałania nielegalnemu obrotowi, fałszowaniu czynników oraz 
zwiększania świadomości branży w zakresie bezpieczeństwa, odpowiedzialności i 
konsekwencji korzystania z niepewnych źródeł. 
 
Pracuj świadomie - Działania wspierające edukację branży HVACR, promocję szkoleń, 
kursów, Akademii Czynników Alternatywnych oraz budowanie świadomości w zakresie 
bezpiecznej, zgodnej z przepisami i odpowiedzialnej pracy z czynnikami chłodniczymi. 
 
Oddawaj i odzyskuj odpowiedzialnie - Działania promujące skup, odzysk, regenerację oraz 
odpowiedzialne gospodarowanie czynnikami chłodniczymi, w tym komunikację dotyczącą 
obiegu czynnika, ograniczania emisji, ekologii oraz dobrych praktyk w branży. 

3. Zakres miesięcznej obsługi 
 
W ramach miesięcznej obsługi Zamawiający zakłada realizację działań obejmujących w 
szczególności: 
 
- opracowanie, wspólnie z zamawiającym, tematów i założeń komunikacyjnych na dany 
miesiąc, 
- przygotowanie koncepcji krótkich materiałów wideo, 
- przygotowanie prostych scenariuszy, pytań, haseł lub punktów wypowiedzi, 
- realizację krótkich form wideo przeznaczonych do publikacji w social mediach i kanałach 
internetowych, 
- montaż materiałów wideo, 
- dodanie napisów polskich lub angielskich w zależności od przeznaczenia materiału, 
- przygotowanie prostych elementów graficznych, takich jak belki tekstowe, plansze, hasła 
ekranowe lub podstawowe elementy informacyjne, 
- adaptację materiałów do wybranych kanałów publikacji, takich jak LinkedIn, Facebook, 
Instagram, YouTube Shorts, strona internetowa lub mailing, 
- bieżące konsultacje komunikacyjne dotyczące realizowanych materiałów, 



 
  
 
 

- wsparcie w przekładaniu tematów technicznych, edukacyjnych i branżowych na przystępny 
język komunikacji internetowej. 

4. Zakładany miesięczny zakres produkcyjny 
 
W ramach miesięcznej obsługi zakłada się przygotowanie orientacyjnie 4 - 6 krótkich form 
wideo miesięcznie lub lub innego uzgodnionego zakresu działań obejmującego przygotowanie 
materiałów wideo, ich montaż, publikację oraz inne czynności związane z realizacją 
miesięcznej obsługi, pod warunkiem, że łączny nakład pracy nie będzie mniejszy niż nakład 
odpowiadający przygotowaniu 4–6 krótkich form wideo. 
 
Za krótką formę wideo uznaje się materiał przeznaczony głównie do publikacji internetowej / 
social media, o orientacyjnej długości do 30 - 60 sekund, przygotowany w formule 
edukacyjnej, informacyjnej, eksperckiej, promocyjnej lub social media first. 
 
Zakres miesięczny może być realizowany elastycznie, w zależności od aktualnych potrzeb 
komunikacyjnych PROZON. Oznacza to możliwość przygotowania mniejszej lub większej 
liczby materiałów w danym miesiącu, pod warunkiem zachowania równoważnego nakładu 
pracy i wcześniejszego uzgodnienia zakresu przez obie strony. 
 
Materiały mogą być realizowane zarówno w trybie bieżącym, jak i pakietowym, np. podczas 
jednej sesji nagraniowej obejmującej kilka tematów do późniejszego montażu i publikacji. 
 
Niewykorzystana część miesięcznej puli może zostać przeniesiona na kolejny miesiąc 
rozliczeniowy po wcześniejszym uzgodnieniu, jednak nie kumuluje się dłużej niż przez jeden 
kolejny okres rozliczeniowy. 

5. Sesje nagraniowe 
 
W ramach miesięcznej obsługi zakłada się jedną sesję contentową miesięcznie, o 
orientacyjnym czasie 4 - 6 godzin, realizowaną w formule dopasowanej do aktualnych potrzeb 
komunikacyjnych, charakteru materiałów oraz warunków produkcyjnych. 
 
Sesja contentowa może obejmować m.in.: 
 
- nagrania wypowiedzi eksperckich, 
- krótkie materiały edukacyjne, 
- materiały promujące szkolenia i działania Akademii Czynników Alternatywnych, 
- materiały dotyczące skupu, odzysku i regeneracji czynników, 
- krótkie formy social media, 
- backstage, 
- komentarze eksperckie, 
- materiały realizowane podczas spotkań, szkoleń lub innych działań PROZON. 
 

Koszty dojazdu Wykonawcy oraz osób realizujących zamówienie na miejsce nagrań, a także 
koszty transportu sprzętu, stanowią element wynagrodzenia ryczałtowego i nie podlegają 
odrębnemu rozliczeniu. Nagrania będą realizowane w miejscu wskazanym przez 
Zamawiającego na terenie Polski. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o miejscu nagrań z 
co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem. 



 
  
 
 

6. Technologia i sposób realizacji materiałów 
 
Materiały powinny być realizowane w hybrydowym modelu produkcji contentu, łączącym 
jakość realizacji filmowej z elastycznością i dynamiką charakterystyczną dla komunikacji 
social media. 
 
Dobór technologii, sprzętu oraz sposobu realizacji powinien być każdorazowo dostosowany 
do charakteru materiału, miejsca nagrania, harmonogramu, warunków produkcyjnych oraz 
planowanego kanału publikacji. 
 
W zależności od potrzeb dopuszcza się realizację materiałów z wykorzystaniem kamer 
filmowych, aparatów cyfrowych, smartfonów, mikrofonów bezprzewodowych, mikrofonów 
krawatowych, mobilnego oświetlenia LED, statywów, stabilizatorów obrazu oraz innych 
narzędzi produkcyjnych umożliwiających sprawne przygotowanie materiałów w jakości 
odpowiedniej do publikacji internetowej. 
 
Zakłada się możliwość realizacji materiałów w formule: 
 
- filmowej - dla treści eksperckich, wizerunkowych, edukacyjnych i wymagających większej 
kontroli obrazu oraz dźwięku, 
- social media first - dla krótkich, dynamicznych materiałów pionowych, relacji, backstage’u, 
szybkich komentarzy eksperckich i treści reagujących na bieżące potrzeby komunikacyjne, 
- hybrydowej - łączącej nagrania realizowane kamerami lub aparatami z materiałami 
tworzonymi przy użyciu smartfonów i lekkiego zestawu produkcyjnego. 
 
Dobór sprzętu i technologii realizacji pozostaje po stronie Wykonawcy i powinien wynikać z 
celu materiału, oczekiwanego efektu komunikacyjnego oraz efektywności produkcyjnej. 

7. Postprodukcja i przygotowanie materiałów do publikacji 
 
W ramach realizacji materiałów Wykonawca powinien zapewnić podstawową obróbkę 
postprodukcyjną, obejmującą w szczególności: 
 
- montaż materiałów wideo, 
- podstawową korekcję obrazu, 
- podstawowe opracowanie dźwięku, 
- dodanie napisów, 
- dodanie prostych elementów graficznych, 
- przygotowanie wersji w formatach dopasowanych do wybranych kanałów publikacji, 
- eksport materiałów w odpowiednich proporcjach, np. pionowych, poziomych lub 
kwadratowych, w zależności od potrzeb publikacyjnych. 

8. Charakter materiałów 
 
Materiały powinny mieć charakter edukacyjny, informacyjny, ekspercki i promocyjny, przy 
jednoczesnym zachowaniu przystępnej, dynamicznej i atrakcyjnej formy dopasowanej do 
komunikacji internetowej. 
 
Komunikacja powinna łączyć merytoryczność z prostym i zrozumiałym językiem, tak aby 
tematy techniczne, środowiskowe, prawne i branżowe mogły być skutecznie przekładane na 
treści zrozumiałe dla odbiorców z branży HVACR. 



 
  
 
 

 
Grupą docelową materiałów są w szczególności: 
 
- instalatorzy, 
- serwisanci, 
- firmy chłodnicze i klimatyzacyjne, 
- dystrybutorzy, 
- uczestnicy szkoleń, 
- partnerzy branżowi, 
- osoby odpowiedzialne za zakup, obsługę, odzysk lub przekazywanie czynników 
chłodniczych, 
- odbiorcy komunikacji edukacyjnej PROZON. 

9. Model współpracy 
 
Model współpracy to stała miesięczna obsługa contentowa rozliczana ryczałtowo. 
 
Współpraca powinna umożliwiać regularne planowanie i tworzenie treści, zachowanie 
spójności komunikacyjnej oraz elastyczne reagowanie na bieżące potrzeby informacyjne, 
edukacyjne i promocyjne PROZON. 
 

Preferowanym modelem realizacji zamówienia jest stała, kompleksowa obsługa obejmująca 
tworzenie materiałów wideo (rolek) oraz ich publikację na portalu Facebook, rozliczana w 
formie miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego. Model ten ma zapewnić ciągłość działań 
komunikacyjnych, spójność przekazu oraz możliwość elastycznego reagowania na bieżące 
potrzeby informacyjne, edukacyjne i promocyjne Zamawiającego.  

10. Dodatkowe realizacje 
 
W przypadku realizacji materiałów wykraczających poza standardowy zakres miesięcznej 
obsługi, w szczególności filmów promocyjnych, materiałów eksperckich, relacji z wydarzeń, 
spotów reklamowych lub produkcji wymagających dodatkowych dni zdjęciowych, większego 
zespołu realizacyjnego albo odrębnego scenariusza produkcji, Wykonawca zobowiązany jest 
przedstawić sposób ich realizacji oraz zasady kalkulacji dodatkowego wynagrodzenia. 
Realizacja takich materiałów będzie każdorazowo wymagała uprzedniej akceptacji 
Zamawiającego. 

11. Proces akceptacji i organizacja współpracy 
 

Wszystkie materiały przygotowane przez Wykonawcę podlegają każdorazowo akceptacji 
Zamawiającego przed ich publikacją. Akceptacja może zostać udzielona za pośrednictwem 
poczty elektronicznej lub innego uzgodnionego pomiędzy Stronami kanału komunikacji.W 
ramach miesięcznego wynagrodzenia ryczałtowego Wykonawca zobowiązany jest do 
uwzględnienia co najmniej dwóch tur poprawek do każdego materiału, o ile wynikają one z 
uwag Zamawiającego i nie powodują istotnej zmiany wcześniej zaakceptowanej koncepcji 
materiału. 

Materiały przeznaczone do publikacji powinny być przekazywane Zamawiającemu do 
akceptacji w terminach uzgodnionych przez Strony, uwzględniających harmonogram publikacji 
oraz charakter realizowanego materiału. Zamawiający przekaże uwagi lub zaakceptuje 



 
  
 
 

materiał w terminie do 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania, chyba że Strony uzgodnią 
inny termin wynikający z pilności publikacji lub specyfiki danego materiału. 

Wykonawca zobowiązuje się do wprowadzenia zgłoszonych uwag oraz przekazania 
poprawionej wersji materiału w terminie do 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania, chyba że 
Strony uzgodnią inny termin z uwagi na zakres wymaganych zmian. 

W przypadku konieczności wprowadzenia zmian wynikających ze zmiany koncepcji materiału 
po jego akceptacji lub realizacji prac wykraczających poza zakres określony w niniejszym 
Opisie Przedmiotu Zamówienia, zakres dodatkowych prac oraz zasady ich realizacji będą 
każdorazowo uzgadniane przez Strony przed rozpoczęciem ich wykonania. 

Zamawiający zobowiązuje się do terminowego przekazywania materiałów merytorycznych, 
informacji oraz innych danych niezbędnych do przygotowania materiałów, a także do 
współpracy w zakresie ich weryfikacji i akceptacji. 

 

12. Prawa do publikacji 
 
Materiały przygotowane w ramach współpracy powinny być przeznaczone do publikacji w 
kanałach własnych PROZON, w tym w mediach społecznościowych, na stronie internetowej, 
w mailingu, materiałach edukacyjnych oraz komunikacji branżowej. 
 

Z chwilą odbioru i zapłaty wynagrodzenia za dany materiał Wykonawca przenosi na 
Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich materiałów wykonanych w ramach 
realizacji zamówienia, w tym nagrań, rolek, grafik, napisów, projektów oraz innych utworów 
powstałych w związku z realizacją umowy. 

Wykonawca przekaże Zamawiającemu również materiały źródłowe (pliki edycyjne oraz 
surowe materiały wideo), jeżeli zostały wykorzystane do przygotowania materiałów objętych 
przedmiotem zamówienia. 

Zamawiający będzie uprawniony do dalszego wykorzystywania, publikowania, modyfikowania 
i opracowywania materiałów bez ograniczeń czasowych i terytorialnych. 

 


