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Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego nr 02/2026/LEGALHFCALIFE z dnia 10.07.2026r.

1. Przedmiot zaméwienia

Przedmiotem zapytania jest Swiadczenie statej miesiecznej ustugi contentowej obejmujacej
planowanie, przygotowanie, produkcje i adaptacje materiatéw wideo oraz tresci wspierajgcych
dziatania edukacyjne, informacyjne i promocyjne PROZON w obszarze odpowiedzialnego
rynku czynnikéw chtodniczych.

Celem wspotpracy jest regularne tworzenie materiatéw wspierajgcych komunikacje PROZON
w zakresie legalnego, bezpiecznego i odpowiedzialnego obrotu oraz gospodarowania
czynnikami chtodniczymi, w tym tematéw zwigzanych z przeciwdziataniem nielegalnemu
obrotowi, fatszowaniu czynnikéw, skupem, odzyskiem, regeneracjg oraz szkoleniami
branzowymi.

2. Gléwne obszary komunikacji
Zakres dziatan contentowych powinien obejmowac trzy gtéwne filary komunikacyjne:

Kupuj legalnie - Dziatania edukacyjne i informacyjne dotyczace legalnego obrotu czynnikami
chtodniczymi, przeciwdziatania nielegalnemu obrotowi, falszowaniu czynnikéw oraz
zwiekszania $wiadomosci branzy w zakresie bezpieczenstwa, odpowiedzialnosci i
konsekwenciji korzystania z niepewnych zrédet.

Pracuj swiadomie - Dziatania wspierajgce edukacje branzy HVACR, promocje szkolen,
kurséw, Akademii Czynnikéw Alternatywnych oraz budowanie swiadomosci w zakresie
bezpiecznej, zgodnej z przepisami i odpowiedzialnej pracy z czynnikami chtodniczymi.

Oddawaj i odzyskuj odpowiedzialnie - Dziatania promujgce skup, odzysk, regeneracje oraz
odpowiedzialne gospodarowanie czynnikami chtodniczymi, w tym komunikacje dotyczacg
obiegu czynnika, ograniczania emisji, ekologii oraz dobrych praktyk w branzy.

3. Zakres miesiecznej obstugi

W ramach miesiecznej obstugi Zamawiajacy zaktada realizacje dziatan obejmujgcych w
szczegolnosci:

- opracowanie, wspolnie z zamawiajgcym, tematéw i zatozen komunikacyjnych na dany
miesigc,

- przygotowanie koncepcji krotkich materiatow wideo,

- przygotowanie prostych scenariuszy, pytan, haset lub punktéw wypowiedzi,

- realizacje krotkich form wideo przeznaczonych do publikacji w social mediach i kanatach
internetowych,

- montaz materiatéw wideo,

- dodanie napiséw polskich lub angielskich w zaleznosci od przeznaczenia materiatu,

- przygotowanie prostych elementow graficznych, takich jak belki tekstowe, plansze, hasta
ekranowe lub podstawowe elementy informacyjne,

- adaptacje materiatéw do wybranych kanatow publikacji, takich jak LinkedIn, Facebook,
Instagram, YouTube Shorts, strona internetowa lub mailing,

- biezgce konsultacje komunikacyjne dotyczgce realizowanych materiatow,
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- wsparcie w przektadaniu tematoéw technicznych, edukacyjnych i branzowych na przystepny
jezyk komunikacji internetowe;.

Zakladany miesigeczny zakres produkcyjny

W ramach miesigcznej obstugi zaktada sie przygotowanie orientacyjnie 4 - 6 krétkich form
wideo miesiecznie lub lub innego uzgodnionego zakresu dziatan obejmujgcego przygotowanie
materiatéw wideo, ich montaz, publikacje oraz inne czynnosci zwigzane z realizacjg
miesiecznej obstugi, pod warunkiem, ze tgczny naktad pracy nie bedzie mniejszy niz naktad
odpowiadajacy przygotowaniu 4—6 krétkich form wideo.

Za krotkg forme wideo uznaje sie materiat przeznaczony gtéwnie do publikacji internetowej /
social media, o orientacyjnej dlugosci do 30 - 60 sekund, przygotowany w formule
edukacyjnej, informacyjnej, eksperckiej, promocyjnej lub social media first.

Zakres miesieczny moze by¢ realizowany elastycznie, w zaleznosci od aktualnych potrzeb
komunikacyjnych PROZON. Oznacza to mozliwo$¢ przygotowania mniejszej lub wiekszej

liczby materiatow w danym miesigcu, pod warunkiem zachowania rownowaznego naktadu
pracy i wczesniejszego uzgodnienia zakresu przez obie strony.

Materiaty mogg by¢ realizowane zaréwno w trybie biezgcym, jak i pakietowym, np. podczas
jednej sesji nagraniowej obejmujgcej kilka tematéw do pdzniejszego montazu i publikacii.

Niewykorzystana cze$¢ miesiecznej puli moze zostac przeniesiona na kolejny miesigc
rozliczeniowy po wczesniejszym uzgodnieniu, jednak nie kumuluje sie dtuzej niz przez jeden
kolejny okres rozliczeniowy.

Sesje nagraniowe

W ramach miesiecznej obstugi zaktada sie jedng sesje contentowg miesiecznie, o
orientacyjnym czasie 4 - 6 godzin, realizowang w formule dopasowanej do aktualnych potrzeb
komunikacyjnych, charakteru materiatéw oraz warunkéw produkcyjnych.

Sesja contentowa moze obejmowac m.in.:

- hagrania wypowiedzi eksperckich,

- krétkie materialy edukacyjne,

- materiaty promujgce szkolenia i dziatania Akademii Czynnikéw Alternatywnych,
- materiaty dotyczace skupu, odzysku i regeneracji czynnikow,

- krotkie formy social media,

- backstage,

- komentarze eksperckie,

- materiaty realizowane podczas spotkan, szkolen lub innych dziatan PROZON.

Koszty dojazdu Wykonawcy oraz 0séb realizujgcych zaméwienie na miejsce nagran, a takze
koszty transportu sprzetu, stanowig element wynagrodzenia ryczattowego i nie podlegajg
odrebnemu rozliczeniu. Nagrania bedg realizowane w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego na terenie Polski. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o miejscu nagran z
€0 najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.
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Technologia i sposoéb realizacji materiatow

Materiaty powinny by¢ realizowane w hybrydowym modelu produkcji contentu, taczgcym
jakos¢ realizacji filmowej z elastyczno$cig i dynamikg charakterystyczng dla komunikaciji
social media.

Dobor technologii, sprzetu oraz sposobu realizacji powinien by¢ kazdorazowo dostosowany
do charakteru materiatu, miejsca nagrania, harmonogramu, warunkéw produkcyjnych oraz
planowanego kanatu publikacji.

W zaleznosci od potrzeb dopuszcza sie realizacje materiatow z wykorzystaniem kamer
filmowych, aparatéw cyfrowych, smartfonéw, mikrofonéw bezprzewodowych, mikrofonow
krawatowych, mobilnego os$wietlenia LED, statywow, stabilizatoréw obrazu oraz innych
narzedzi produkcyjnych umozliwiajgcych sprawne przygotowanie materiatow w jakosci
odpowiedniej do publikacji internetowe;j.

Zakfada sie mozliwos¢ realizacji materiatéw w formule:

- filmowej - dla tresci eksperckich, wizerunkowych, edukacyjnych i wymagajacych wiekszej
kontroli obrazu oraz dzwieku,

- social media first - dla krotkich, dynamicznych materiatow pionowych, relaciji, backstage'u,
szybkich komentarzy eksperckich i tresci reagujgcych na biezace potrzeby komunikacyjne,
- hybrydowej - tgczacej nagrania realizowane kamerami lub aparatami z materiatami
tworzonymi przy uzyciu smartfonéw i lekkiego zestawu produkcyjnego.

Dobdr sprzetu i technologii realizacji pozostaje po stronie Wykonawcy i powinien wynika¢ z
celu materiatu, oczekiwanego efektu komunikacyjnego oraz efektywnosci produkcyjne;.

Postprodukcja i przygotowanie materiatéw do publikacji

W ramach realizacji materiatbw Wykonawca powinien zapewni¢ podstawowg obrobke
postprodukcyjng, obejmujgcg w szczegolnosci:

- montaz materiatéw wideo,

- podstawowa korekcje obrazu,

- podstawowe opracowanie dzwieku,

- dodanie napisow,

- dodanie prostych elementow graficznych,

- przygotowanie wersji w formatach dopasowanych do wybranych kanatéw publikaciji,
- eksport materiatéw w odpowiednich proporcjach, np. pionowych, poziomych lub
kwadratowych, w zaleznosci od potrzeb publikacyjnych.

Charakter materiatéw

Materiaty powinny mie¢ charakter edukacyjny, informacyjny, ekspercki i promocyjny, przy
jednoczesnym zachowaniu przystepnej, dynamicznej i atrakcyjnej formy dopasowanej do
komunikacji internetowe;.

Komunikacja powinna taczy¢ merytorycznos¢ z prostym i zrozumiatym jezykiem, tak aby
tematy techniczne, srodowiskowe, prawne i branzowe mogty by¢ skutecznie przektadane na
tresci zrozumiate dla odbiorcéw z branzy HVACR.
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Grupa docelowg materiatdéw sg w szczegdlnosci:

- instalatorzy,

- serwisanci,

- firmy chtodnicze i klimatyzacyjne,

- dystrybutorzy,

- uczestnicy szkolen,

- partnerzy branzowi,

- osoby odpowiedzialne za zakup, obstuge, odzysk lub przekazywanie czynnikow
chtodniczych,

- odbiorcy komunikacji edukacyjnej PROZON.

Model wspétpracy
Model wspoétpracy to stata miesieczna obstuga contentowa rozliczana ryczattowo.

Wspotpraca powinna umozliwiac regularne planowanie i tworzenie tresci, zachowanie
spojnosci komunikacyjnej oraz elastyczne reagowanie na biezgce potrzeby informacyjne,
edukacyjne i promocyjne PROZON.

Preferowanym modelem realizacji zamowienia jest stata, kompleksowa obstuga obejmujgca
tworzenie materiatéw wideo (rolek) oraz ich publikacje na portalu Facebook, rozliczana w
formie miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego. Model ten ma zapewni¢ ciggtos¢ dziatan
komunikacyjnych, spojnosc¢ przekazu oraz mozliwos¢ elastycznego reagowania na biezgce
potrzeby informacyjne, edukacyjne i promocyjne Zamawiajgcego.

Dodatkowe realizacje

W przypadku realizacji materiatdow wykraczajacych poza standardowy zakres miesiecznej
obstugi, w szczegolnosci filméw promocyjnych, materiatow eksperckich, relacji z wydarzen,
spotow reklamowych lub produkcji wymagajgcych dodatkowych dni zdjeciowych, wiekszego
zespotu realizacyjnego albo odrebnego scenariusza produkcji, Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ sposob ich realizacji oraz zasady kalkulacji dodatkowego wynagrodzenia.
Realizacja takich materiatow bedzie kazdorazowo wymagata uprzedniej akceptac;i
Zamawiajgcego.

Proces akceptaciji i organizacja wspétpracy

Wszystkie materiaty przygotowane przez Wykonawce podlegajg kazdorazowo akceptacji
Zamawiajgcego przed ich publikacjg. Akceptacja moze zostaé udzielona za posrednictwem
poczty elektronicznej lub innego uzgodnionego pomiedzy Stronami kanatu komunikacji.W
ramach miesiecznego wynagrodzenia ryczattowego Wykonawca zobowigzany jest do
uwzglednienia co najmniej dwoch tur poprawek do kazdego materiatu, o ile wynikajg one z
uwag Zamawiajgcego i nie powodujg istotnej zmiany wczesniej zaakceptowanej koncepc;ji
materiatu.

Materiaty przeznaczone do publikacji powinny by¢ przekazywane Zamawiajgcemu do
akceptacji w terminach uzgodnionych przez Strony, uwzgledniajgcych harmonogram publikacji
oraz charakter realizowanego materiatu. Zamawiajgcy przekaze uwagi lub zaakceptuje
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materiat w terminie do 3 dni roboczych od dnia jego otrzymania, chyba ze Strony uzgodnia
inny termin wynikajgcy z pilnosci publikacji lub specyfiki danego materiatu.

Wykonawca zobowigzuje sie do wprowadzenia zgtoszonych uwag oraz przekazania
poprawionej wersji materiatu w terminie do 3 dni roboczych od dnia ich otrzymania, chyba ze
Strony uzgodnig inny termin z uwagi na zakres wymaganych zmian.

W przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian wynikajgcych ze zmiany koncepcji materiatu
po jego akceptacji lub realizacji prac wykraczajgcych poza zakres okreslony w niniejszym
Opisie Przedmiotu Zamowienia, zakres dodatkowych prac oraz zasady ich realizacji bedg
kazdorazowo uzgadniane przez Strony przed rozpoczeciem ich wykonania.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do terminowego przekazywania materiatbw merytorycznych,
informacji oraz innych danych niezbednych do przygotowania materiatéw, a takze do
wspotpracy w zakresie ich weryfikacji i akceptacji.

Prawa do publikacji

Materiaty przygotowane w ramach wspotpracy powinny byé przeznaczone do publikacji w
kanatach wiasnych PROZON, w tym w mediach spotecznosciowych, na stronie internetowej,
w mailingu, materiatach edukacyjnych oraz komunikacji branzowe;j.

Z chwilg odbioru i zaptaty wynagrodzenia za dany materiat Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszystkich materiatow wykonanych w ramach
realizacji zamowienia, w tym nagran, rolek, grafik, napiséw, projektow oraz innych utworow
powstatych w zwigzku z realizacjg umowy.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu rowniez materiaty zrodtowe (pliki edycyjne oraz
surowe materiaty wideo), jezeli zostaty wykorzystane do przygotowania materiatéw objetych
przedmiotem zamowienia.

Zamawiajgcy bedzie uprawniony do dalszego wykorzystywania, publikowania, modyfikowania
i opracowywania materiatow bez ograniczen czasowych i terytorialnych.



